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TIPS PARA EVITAR FRAUDES ELECTRÓNICOS

NO ABRAS  correos electrónicos de remitentes de-
sconocidos.

DESCONFÍA de correos que ofrecen premios o que 
soliciten datos o información sensible.

UTILIZA apps de rastreo de llamadas y evita compartir 
información personal.

CONTÁCTATE siempre con los teléfonos oficiales de las 
entidades bancarias.

EL CLIENTE jamás debe revelar sus claves por ningún 
medio, bajo ninguna circunstancia.

NO RESPONDER a mensajes que solicitan realizar una 
llamada, operación, o brindar datos y claves confidenciales.

Phishing

Es una estafa en la que se 
intenta suplantar al banco 
para que el cliente revele 
información a través de 
correos electrónicos.

Smishing

Es una estafa en la que se 
envían enlances falsos a 
través de mensajes de texto 
para obtener información 
sensible.

SMS

SMS

Vishing

Es un tipo de amenaza 
en la que se intenta robar 
información sensible de 
usuarios a través de 
llamadas telefónicas.
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