ANEXO 1_C 2025

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

BANCO COOPNACIONAL S.A.
FECHA DE CORTE PARA LA EMBOMCIOﬁ';EE):_%; INDICADORES: AL 30 DE DICIEMBRE 2025

C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

C.1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

C.1.1  Informacién cuantitativa sobre el funci iento del directorio.
Numero total de reuniones del directorio realizadas en el afio.

[ FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO ]
[ NUMERO DE REUNIONES DURANTE EL ANO [ 17 |

C.1.2 Numero de miembros del directorio que asistieron a cada reunion.

[ NUMERO DE ASISTENTES A CADA REUNION | 5

Nota: El resultado es el promedio del nimero de miembros que asistieron a las reuniones.

C.1.3 Participacion en el comité de ética.
Numero de casos reportados y niumero de casos resueltos por el comité de ética.

| Numero de casos reportados y nimero de casos resueltos por el comité de |

ética. ° |

C.1.4 Participacién en la definicion y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio.
Numero de desviaciones observadas en la aplicacion de la politica de remuneraciones y compensacion.

Numero de ol
remuneraciones y compensacion.

en la aplicacion de la politica de I

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto total anual del directorio.- Corresponden a los gastos causados por los miembros del directorio en el periodo analizado. Se incluira también gastos de capacitacion, movilizacién u

2l otros conceptos.
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio en el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto efectuado / nimero de reuniones realizadas.
[ GASTOS [ VOLUMEN
| GASTO PROMEDIO POR REUNION |'s 4.497.41 |
C.2.2 Gasto promedio causado por los miembros del directorio que asisten a las reuniones. Monto de gastos / nimero de mie i alas
[ GASTOS [ VOLUMEN ]
| GASTO PROMEDIO POR ASISTENTE A CADA REUNION |'s 943.90 |
€23 Montode i ion en cursos de itacion a los miembros del directorio/frente a nimero de miembros del directorio.

CAPACITACION MIEMBROS DE DIRECTORIO
MONTO DE INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION/NUMERO DE s

MIEMBROS DEL DIRECTORIO 85.00
Nota: Los cursos de capacitacion técnica fueron in situ dictados por funcic y pri del Banco.
Monto de inversion en cursos de capacitacion frente al total de gastos operativos de la entidad.
[ CAPACITACION MIEMBROS DE DIRECTORIO [ |
| INVERSION / INGRESOS | 0.01055%|

C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Ir i6n sobre isticas de y presentados por los usuarios de los servicios financieros. Casos resueltos por la propia entidad y casos presentados a resolucion de la
Superintendencia de Bancos.

Numero de casos resueltos / Nimero de casos presentados.

C3.1

ANO 2025 CANTIDAD INDICADOR
Nimero de casos resueltos (BCN) 337 98.83%
Numero de casos presentados (SB) 4 1.17%
TOTAL 341 100.00%

C.3.2 Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos / Numero de casos presentados a la entidad.

ANO 2025 CANTIDAD INDICADOR
Numero de casos presentados (SB; 4 1.19%
Numero de casos presentados (BCN) 337

C.3.3 Incorporacién de clientes nuevos.
Numero de clientes nuevos incorporados cada afio.

CLIENTES NUEVOS | ANO 2023 | ANO 2024 [ ANO 2025 |
TOTAL | 13,285 | 20,976 | 28,747 |

C.3.4 Salida de clientes.
Numero de clientes que se retiran cada afio.

SALIDA DE CLIENTES | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025 ]
TOTAL | 3,760 | 4,368 | 4,944 |
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