
Consulta de Saldos

Fecha última acreditación 

Consulta Cuota del Préstamo

Cambio de Clave Tarjeta Débito

Bloqueo de Libreta/Tarjeta Débito

Bloqueo por Evento Inusual

Al elegir la opción deseada, sigue 
las instrucciones.

Sigue las indicaciones y cambia la 
clave.

Bloqueo y Cancelación de Tarjeta de 
Débito, elige OPCIÓN 1.
Bloqueo de Libreta de Ahorro, elige 
OPCIÓN 2.
Bloqueo de Cuentas, Banca 
Electrónica/Móvil por Evento 
Inusual, elige OPCIÓN 3.

BLOQUEO DE CUENTAS
Y TARJETA DE DÉBITO

Llama al (04) 370 9820 y escoge 
OPCIÓN 3, Servicios Tarjeta Débito, 
luego tienes 2 opciones:

Llama al (04) 370 9820 y escoge 
OPCIÓN 4, luego tienes 3 opciones:



Bloqueo de 
Cuentas, Banca 

Electrónica/Móvil 
por Evento Inusual, 

Opción 3
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