SERVICIO 24 HORAS/7 DIAS BCN

BANCO COOPNACIONAL S.A.

BANCO
COOPNACIONAL

® Consulta de Saldos
e Fecha Ultima acreditacion
® Consulta Cuota del Préstamo

BANCA TELEFONICA

(04) 370 9820

e Bloqueo por Evento Inusual Autogestion de Servicios Bancarios
Canal Electrénico

e Cambio de Clave Tarjeta Débito

e Blogueo de Libreta/Tarjeta Débito

¢OLVIDASTE LA CLAVE
DE TU TARJETA?

Llama al (04) 370 9820 y escoge
OPCION 3, Servicios Tarjeta Débito,
luego tienes 2 opciones:

® Si recuerdas la clave actual
— Elige OPCION 1

e Olvidaste la clave
— Elige OPCION 2

Sigue las indicaciones y cambia la
clave.

BLOQUEO DE CUENTAS

Y TARJETA DE DEBITO - 2N )
Llama al (04) 370 9820 y escoge ———— - -
OPCION 4, luego tienes 3 opciones: — |

e Blogueo y Cancelacion de Tarjeta de ’
Débito, elige OPCION 1. ¢YA TIENES LA CLAVE

e Bloqueo de Libreta de Ahorro, elige DE TU BANCA TELEF()N|C A?
OPCION 2. )

® Bloqueo de Cuentas, Banca T >
Electronica/Movil  por  Evento SOLICITA el Codigo de Activacion
Inusual, elige OPCION 3. escribiendo a:

Al elegir la opcidn deseada, sigue soportecanales@coopnacional.com

las instrucciones.



OPCIONES DE BANCA TELEFONICA

Opcion 1

Para servicios
de Banca Telefonica

Opcion 2

y Cuota del Préstamo

Opcion 3
Para Servicios de
Tarieta de Débit

Opcion 4
Para Bloqueo por Robo
o Extravio de su Tarjeta,
Libreta de Ahorros
o Bloqueo por
Evento Inusual
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Para activacion de
Banca Telefonica
Opcidn 1

Para cambio de clave

de Banca Telefonica
Opcién 2

Para generacion de
clave temporal de
Banca Telefonica
Opcion 3

Para consulta de
Cuenta de Ahorros
Opcion 1

Para consulta de
Cuenta Corriente
Opcion 2

Para consulta de
Pdliza a Plazo
Opcion 3

Para consulta de
cuota del Préstamo
Opcion 4

Para activacion

de Tarjeta de Débito [

Opcidn 1

Para cambio de clave

de Tarjeta de Débito
Opcidn 2

Para generacion de
clave temporal de
Tarjeta de Débito

Opcidén 3

Para Bloqueo y

Cancelacioén de

Tarjeta de Débito
Opcioén 1

Para Bloqueo de
Libreta de Ahorros
Opcion 2

Bloqueo de
Cuentas, Banca
Electrénica/Movil

por Evento Inusual,
Opcion 3

Sigue las
indicaciones

Si recuerda la
clave actual
Opcion 1

Si no recuerda
la clave actual
Opcidn 2

Sigue las
indicaciones

Saldo

Disponible
Opcion 1

Fechay valor de

la Gltima acreditacion

Opcion 2

Saldo
Disponible
Opcidn 1

Fecha y valor de

la ultima acreditacion [

Opcidn 2

Sigue las
indicaciones

Estado del
Préstamo
Opcion 1

Pago Total
del Préstamo
Opcion 2

Sigue las
indicaciones

Si recuerda la
clave actual
Opcién 1

Si no recuerda
la clave actual
Opcién 2

Sigue las
indicaciones

Para Bloqueo y
Cancelacion de su
Tarjeta de Débito
por Robo

Opcioén 1

Para Bloqueo y
Cancelacion de su
Tarjeta de Débito
por Extravio
Opcion 2

Si usted recuerda el
numero de Cuenta
de Ahorros dela
libreta que desea
bloquear
Opcion 1

Caso contrario para
bloquear todas las

libretas de sus cuentas

de ahorros en caso
de tener mas de una

Opcion 2

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

Bloqueo por
Robo

Opcidn 1

Bloqueo por
Extravio

Opcidn 2

Bloqueo por
Robo
Opcién 1

Bloqueo por
Extravio

Opcién 2

Un canal facil y efectivo.
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ESCANEA

CONOCENOS

( \) BANCA TELEFONICA
%) (04) 370 9820

Sigue las
indicaciones

Sigue las
indicaciones

BCN

BANCO COOPNACIONAL S.A.

Autogestion de Servicios Bancarios

Canal Electrénico

BANCO
COOPNACIONAL




