INFORMACION IMPORTANTE DE LAS

TARJETAS DE DEBITO

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS BASICOS EN CASO DE:

La Cuenta de Ahorros y toda cuenta que tenga la misma modalidad de
captacién a la vista, se considerard inactiva al incurrir en cualquiera de las
siguientes causales: a) falta de movimiento o transaccién de la Cuenta por
més de (1) afio; b) por no mantener el saldo minimo de USD 5.00 para
INACTIVIDAD - Ryciisti S ieie y de USD 500.00 para Cuenta Corriente; y, c) por
Y SALDO follecimiento del TITULAR. En estos casos, no podrd realizar ninguna
MINIMO transaccién por canal electrénico, ni por ventanilla, ni recibir acreditaciones
EN CUENTA u o6rdenes de cobro interbancarios, efc., con excepcién de los débitos
) \2(e]:1:{e)f | autorizados establecidos por el BANCO vy las retenciones o embargos
Y CUENTA requeridos por autorio!ad competente. Si el incumplimiento del saldo minimo
CORRIENTE es producto de un débito por pago de préstamo o pago de cualquier servicio
o producto financiero contratado con el BANCO, o de cualquier débito de
autoridad compefente no se procederé o catalogar a la Cuenta como
inactiva. El estado de inactividad se mantendrd  hasta que actudlice la
informacién y subsane la causa por la cual se inactivé la misma.

En caso de extravio o pérdida, sustraccién, robo o hurto de la Tarjeta de
Débito, el TITULAR de la misma deberé dar aviso inmediato al BANCO
mediante comunicacién escrita en el Departamento de Servicio de Atencién
al Cliente en cualquiera de nuestras oficinas en el horario de atencién ol
publico (www.bancocoopnacional.com) para que el BANCO pueda
adoptar las medidas preventivas que considere oportunas como el bloqueo
TARJETA DE dle |a' tf:iriefo y la susPensién de cuglquier reﬁro. por cualquier canal
: electrénico, hasta cumplir con los requisitos establecidos por el BANCO y
DEBITO disponer de los fondos correspondientes. El TITULAR también podrd realizar
DUTNILULEE  Glgunas opciones mencionadas a través de la Banca Telefénica (04 -370
O ROBADA 9820 o 1700 -226 226). En caso de que el TITULAR no cumpliere con lo
antes mencionado, el BANCO no asume responsabilidad alguna por las
transacciones efectuadas con cargo a la Cuenta de Ahorros u ofras cuentas.
Requisitos en caso de exiravio o robo de la Tarjeta de Débito:
Una vez nofificado el extravio o robo de la Tarjeta de Débito se procederd
con la cancelacién de la misma. El TITULAR deberd presentar la denuncia
efectuada ante el Organismo competente (dependiendo el caso).

- Lo Tarjeta de Débito es EXCLUSIVA para cajeros autométicos afiliados a
BANRED.

- La Tarjeta de Débito puede ser activada, asi como el cambio de clave, a través
de cualquier medio creado para el efecto y comunicado por el BANCO.

- La Tarjeta de Débito tiene cobertura nacional.

- El costo por servicio de renovacién de la Tarjeta de Débito es anual.

- La Tarjeta de Débito caduca a los tres (3) afios.

- La clave de la Tarjeta de Débito deberd ser renovada una vez al afio.

- El monto méximo por cada transaccién de retiro en cajero automdtico es de
USD 100.00 hasta completar el monto total de USD 300.00 diarios con
respecto al saldo disponible.

OTRA | - La Tarjeta de Débito podrd ser bloqueada por: robo o extravio (en este caso
|\[7e]:]\:@[0)\}| se procede con la cancelacién de la misma), méximo de tres (3) infentos de
acceso fallido o cuando se presenten eventos inusucles que adviertan
situaciones fraudulentas.

- Es responsabilidad del TITULAR custodiar la clave, la Tarjeta de Débito, asi
como el buen uso y manejo de la misma.

- Es responsabilidad del TITULAR mantener actualizados los datos, correo
electrénico y nimero de celular para cualquier notificacién, liberando desde
ya al BANCO de todo fipo de responsabilidad que se pudiere derivar por no
actualizar dicha informacién.

- La Tarjeta de Débito se cancela por los siguientes motivos: a) a solicitud del
TITULAR, b) al cerrar la cuenta principal vinculada o asociada a la Tarjeta, y c)
al caducar la Tarjeta de Débito (ires afios).

Para mayor informacién sobre los Derechos y Obligaciones del
Usuario del Sistema Financiero, visite nuestro sitio web:

www.bancocoopnacional.com




