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SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS DEL
ECUADOR

CIRCULAR No. IG-INSFPR-2015-078

Quito D.M., 6 de abril de 2015

DIRIGIDO A TODO EL SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

Seftor Representante Legai:
Los articulos 152, 156 y 157 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala:

“Art. 152.- Derechos de fas personas. Las personas nalurales y juridicas tienen derecho a
disponer de servicios financieros de adecuads calidad, asf como a una informacién pregisa y no
engaflosa sobre su contenido y caracler/sticas.

Es derecho de los usuarios financieros que la informacion ¥ repories crediticios que sobre ellos
constan en las bases de dafos de las entidades financieras sean exactos y actualizados con la
periodicidad establecida en la norma.

Las enlidades de! sistema financiero nacional y l8s que conforman los regimenes de valores y
seguros, estan obligadas a revelar a sus clientes y usuarios la existencia de confiiclos de
intereses en las aclividades, operaciones y servicios que oferten a los mismos. Pars ef efecto, la
Junta establecerd ia regulacion correspondiente.”

“Art. 156.- Control. El respeto de los derechos de los clientes y usuarios financieros seré vigilado
y profegido por los arganismos de controf referidos en este Cédigo.”

‘Art. 157.- Vulneracion de derechos. Los usuarios financieros podran interponer quejas o
reclamos ante la propia entidad, organismo de control o al Defensor del Cliente 0 plantear
cualquier accion administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la
restitucion de sus derechos vulnerados y fa debida compensacién por los dafios y petjuicios
ocasionados.”

Por fo expuesto, su representada debe poner en conocimiento de sus clientes a través de los
distintos medios de difusion que utilice, los derechos y obligaciones que tienen como usuarios del
sisterna financiero.

Lo serfalado sera revisado por este organismo de control a través de sus tareas de supervision.
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